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WRS 250 K...T1
WRS 325 K...T1
WRS 400 K..T2

O funcionamento perfeito do aparelho sé € garantido se esta instrugéo e as instrugdes de servigo forem seguidas.
- Reserva-se o direito de alteragdes. Pedimos que este manual seja entregue ao cliente. A montagem devera ser feita por
um instalador profissional e competente.



1. IndicacbGes sobre o aparelho

MODELO | WRS 325 K1 P31... | WRS 400 K1 P31...
CATEGORIA | Y
TIPO Biis

2. Descricao do aparelho

Esquentador a gas para agua corrente com regulagédo
termostatica, para o reaquecimento de agua pré- aquecida
(instalagdes solares). A utilizagdo dos aparelhos para a
preparagdo de agua quente normal é possivel e garante
uma temperatura de saida média de 60°C.

O aparelho é para montagem na parede com ligagdo a chaminé.
Ignicdo através de chama de piloto, com seguranca de
ignicdo termoeléctrica.

2.1 Equipamento

Automatico de gas com regulagéo termostatica, dispositivo
de ignicdo Piezo e seguranga de igni¢do termoeléctrica.
Automatico de agua, com seguranga de falta de agua.
Permutador térmico em cobre, com revestimento de
protecgao em liga de chumbo para os gases de escape.
Frente com revestimento sintético branco.

2.2 Acessérios de ligacao (ver lista de preco)
Ligacoes para agua fria e para agua quente.
Torneira de gas.

2.3 Panoramica dos tipos

WRS250 K 1 P21 WRS 325 K1 P21 WRS 400 K 1 P21
WRS250 K 1 P23 WRS 325 K 1 P23 WRS 400 K 1 P23
WRS250 K 1 P31 WRS 325 K1 P31 WRS 400 K 1 P31

W = Esquentador

R = Regulagéo termostatica

S =Instalages solares

K = Ligacdo & chaminé

1 = Preparado para distribuicdo de agua quente
a distancia

P = Dispositivo de igni¢édo Piezo

21= Gas natural L

23= Gas natural H

2.4 Estrutura

Esquema do aparelho para gas natural e gas liquido
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Figura 1

14 Tubo de gas piloto

16 Mola de valvula

17 Valvula de gas grande

18 Valvula de gas pequena

19 Cavilha de sobre-ignigao

20 Valvula de gas principal

22 Tecla de gas de ignigao

24 Dispositivo de ignigao
Piezo

25 Filtro de agua

28 Tubo de agua quente

29 Tubo de agua fria

35 Tubo de alimentagao
de gas

38 62 63 36 39
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51 Termoelemento

52 Vela de ignigao

53 Queimador de piloto

54 Cabo de alta tensao

55 Transmissor térmico

56 Sensor térmico

57 Dispositivo de
regulagao

58 Alavanca

59 Regulagédo de
temperatura

60 Fole regulador

61 Parafusos de ajuste de
gas

31= Gas liquido 36 Valvula de sobre-pressio (Gas natural)
37 Tubuladura de medigao Bujao roscado
38 Membrana (Gas liquido)
39 Venturi 62 Dispositivo de
40 Valvula de ignigdo lenta estrangulamento de
41 Valvula magnética agua
42 Filtro de gas 63 Valvula de descarga
43 Valvula de ignigado de gas 66 Disco de
piloto estrangulamento
44 Filtro de gas do piloto 68 Mola
47 Tubuladura de medigéo 79 Limitador de
49 Injector do queimador temperatura
50 Queimador
2 6 720 602 889



3. Dados técnicos

Poténcia do aparelho WRS 250K ...T1 WRS350K...T1 WRS400K...T2
Poténcia térmica nominal kW 17,4 22,7 27,9
Carga térmica nominal kW 20,0 26,3 32,1
Poténcia térmica minima kW 7,0 7,0 7,0
Carga térmica minima kW 8,1 8,1 8,1
Pressédo de alimentacao de gas

Gas natural L+ H mbar 20 20 20
Gas butano mbar 30 30 30
Gas propano mbar 37 37 37
Consumo de gas
(com relagdo a H,g a 15° C -1013 mbar -seco)

Gas natural "L" (HuB= 8,5 kWh/m®) m®/h 2,4 3,1 3,8
Gas natural "H" (HuB= 9,4 kWh/m®) m®/h 2,1 2,8 3,4
Gas liquido  (HuB= 12,8 kWh/m®) kg/h 1,6 2,1 25
Dados caracteristicos da agua

Pressdo minima da agua a

2 | de caudal de saida bar 0,1 0,1 0,2
7,5 | de caudal de saida bar 0,3 0,5 0,5
10 | de caudal de saida bar 0,7 -
13 | de caudal de saida bar - 1,0 -
16 | de caudal de saida bar - 1,2
Pressdo maxima da agua bar 12 12 12
Temperatura de saida ca. 60° C com I/min 2-5,0 2-6,5 2-8,0
Os aparelhos foram ajustados, pela fabrica, a Vrmin 55 75 8,5
2,5 bar para

Valores técnicos dos gases de escape

Tiragem necessaria mbar 0,015 0,015 0,015
Tenjpe.ratura <.jos gases de escape com °c 160 170 180
poténcia nominal

Fluxo de quantidade de gases de escape com Kg/h 43.2 57,6 79

poténcia nominal

A formula de tipo € completada por numeros caracteristicos. Estes indicam a familia de gas segundo a folha de trabalho
DVGW G 260/1.

Nr. caracteristico Amplitude do Indice Wobbe (kWh) Familia de gas

21 11,6 a 13,3 Gases naturais e de petroleo, grupo L, bem como gas rico
23 <13,3 a 15,5 Gases naturais e de petroleo, grupo H
31 22,6 a 25,6 Gases liquidos propano e butano

Os aparelhos correspondem a Norma Europeia EN 26, categoria Il, e & Norma DIN 4109 (protecgéo contra ruidos na
instalagéo de agua)

6 720 602 889 3



4. Instalacao . ~
Dimensoes do | o5 250 | WRS 325 | WRS 400
aparelho

41 Regulamentos
Devem ser cumpridas as normas portuguesas em vigor. A 360 400 760
A instalagdo do aparelho deve ser efectuada por uma B 680 755 755
entidade credenciada pela D.G.E. de acordo com o Decreto. C 636 708 708
Lei 263/89, de 17 de Agosto. D 112,5 132,5 132,5

E 665 740 740
Nota: O aparelho so6 pode ser utilizado nos paises indicados F 474 5192 549
na chapa de caracteristicas. Gas natural R 1/2

Gas liquido Ermeto 12 mm

Controlo da exaustido dos gases queimados (modelos L 92
do tipo B, ..)
O utilizador nunca devera mexer na sonda de controlo  Simbolos da chapa de caracteristicas
da exaustdo dos gases queimados. P - poténcia util nominal
Em caso algum deve a sonda ser desligada, viciada ou P, - poténcia util minima
substituida por uma peca diferente. Q, - caudal térmico nominal
Esta sonda verifica as condiges de evacuagdo da chaminé Q- caudal térmico minimo

e em caso destas serem deficientes, desliga o aparelho p, - pressdo de agua maxima admissivel
automaticamente, ndo deixando que os gases da combustdo  P,,.,,~ Presséo de agua minima de funcionamento

entrem para o compartimento onde o esquentador esta  Tipos: B,, - Aparelho para ser ligado a chaminé
instalado. A sonda rearma-se apds um periodo de B,,ss - Aparelho para ser ligado a chaminé munido
arrefecimento. de dispositivo de controlo da evacuagéo dos
Se o aparelho se apagar durante a utilizagdo, areje o produtos da combustao.

compartimento. Apds alguns minutos, coloque o aparelho
novamente em funcionamento. Se voltar a ocorrer o mesmo,
deve chamar um técnico credenciado.

4.2 Dimensoes de construcao e ligacao

13

Frente

Painel de teclas de presséo
Ligagao de gas

Ligagédo de agua quente R 12"
Ligagéo de agua fria R 2"
Automatico de gas
Automatico de agua
Parafuso serrilhado

12 Camara de combustéo

13 Dispositivo de gases de
escape (= chaming)

=
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Figura 2
*) S6 para WR 400
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4.3 Local de instalacao

O esquentador devera ser montado num local perto da
chaminé, bem ventilado e livre de congelagéo. Divisbes com
gases agressivos (por exemplo sprays) deveréo ser evitadas
absolutamente. Se forem instaladas janelas com vedagéo
hermética, devera cuidar-se duma ventilagdo suficiente.
N&o instalar o aparelho em compartimentos com volume
inferior a 8m®n&o considerando o volume do mobiliario desde
que este ndo exceda 2 m®.

Admisséao de ar
O local destinado a instalagao do aparelho deve ser provido
de uma area de alimentagao de ar de acordo com a tabela.

Aparelho | Area util minima
WRS 250 > 60 cm?
WRS 325 > 90cm?
WRS 400 > 120 cm®

Os requisitos minimos estdo acima listados, devem no
entanto ser respeitados os requisitos especificos de cada
pais.

Instalacé@o dentro do armario (figura 3)
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Figura3 Distancias minimas (em cm) “*7®™

Retirar a frente
Soltar, para esse efeito, o parafuso rendilhado. Deslocar a
frente para a frente e tira-la, deslocando-a para cima.

Molde para montagem (= gabarito)

Fixar as ligagdes para gas e para agua conforme figura 2
ou entdo de acordo com o molde de montagem EWZ 236/
1 (9 709 918 061).

Ligacado de gas

Certificar-se que o tubo de alimentagéo esta limpo.

Fixar as dimensdes do tubo de acordo com as normas
indicadas. Montar valvula de corte de gas.

Ligacado de agua

Prever as secgdes dos tubos conforme a pressdo da aguae
segundo o regulamento acima referido.

Agua fria: & direita - seta de entrada

Agua quente: a esquerda - seta de saida

Evitar estrangulamento (valvula angular, perlatores) nas
condutas.

No caso da instalagdo de tubos em matéria sintética, as
condutas na proximidade imediata do aparelho (2 m na frente
e 2 m atras do aparelho) deverdo ser executadas em ago
ou em cobre.

Ligacao do aparelho

Colocar as espatulas fornecidas (figura 2).

Ligar o aparelho com os acessorios enumerados na lista do
aparelho.

Evacuacao de gases de combustao

Colocar o tubo de gases de combustdo em ascendente,
conforme a figura 3. No caso de abas de gases de escape
térmicas, so devera ser utilizado o tipo GWR (Diermeyer).

Verificacao da estanquicidade

Testar as ligagdes de gas e de agua relativamente a sua
estanquicidade. Fungao da instalagédo de gases de escape
(seguranca de fluxo) devera ser verificada mediante espelho
de condensagéo.

O tubo de evacuagédo de gases de combustdo deve ser
introduzido no anel da chaminé do aparelho.

Atencéo: assegurar que a extremidade do tubo de evacuagéo
se encontra colocada entre o rebordo da chaminé e o anel.

5. Utilizacao

Abrir os orgaos de vedagao do gas e da agua.
Eliminar as bolsas de ar em todas as condutas.
Ligar

1. Premir a tecla completamente
e manté-la premida

O @

3. Apos cerca de 10 segundos,
soltar a tecla

2. Depois de alguns
segundos, carregar
na tecla de ignigao

Caso a chama de ignigdo ndo acenda, repetir o processo de ignigio.

Posicdo de funcionamento

e

1. Premir a tecla

Desligar
(se durante um periodo prolongado néo for consumida agua

" melx

Figura 4 1. Premir a tecla de desligar

6. Regulacao de aparelho

Indicacao:

Verifique se o tipo de gas mencionado na chapa de
caracteristicas do aparelho corresponde ao tipo de gas
fornecido pela companhia de gas. Se houver divergéncias,
o aparelho devera ser ajustado de conformidade.

6 720 602 889



l. Ajuste de temperatura

Os aparelhos vém regulados pela fabrica para uma
temperatura de saida da agua quente de cerca de 60°C e
selados. Caso haja divergéncias ou se houver, por engano,
um mau ajustamento, devera proceder-se como segue:

1. Desapertar o parafuso de ajuste de gas (C) até cerca de
8 mm de distancia do bordo.

2. Regular, através do dispositivo de estrangulamento no
automatico de agua (62), um caudal de cerca de 5 I/min.
3. Regular, com o parafuso de ajuste (B), uma temperatura
de saida de 62°C.

Il. Ajuste do gas

O ajuste da carga térmica nominal devera ser feito conforme
o método de presséo dos injectores ou conforme o método
volumétrico e sé podera ser feito a uma temperatura de
entrada de agua fria inferior a 15°C.

Para ambos os métodos é preciso um manometro com tubo
em forma de “U".

O método de ajuste de pressdo dos injectores é menos
moroso e, portanto, preferivel.

Gas natural:

Aparelhos do grupo de gas natural H sédo ajustados pela
fabrica para o indice Wobbe 15 kWh/m? (12 900 kcal/m?) e
selados. Os aparelhos do grupo L séo ajustados pela fabrica
para o indice Wobbe 12,4 kWh/m? (10 700 kcal/m?) e 20
mbar de presséo de ligagao e selados. Proceder ao controlo
da fungédo do aparelho e verificar eventualmente o ajuste
do gas. Nos aparelhos de gas natural e com pressdes de
ligagao superiores a 22 mbar, devera ser regulado de novo
o ajuste de gas.

Gas liquido:

Os aparelhos para gas liquido sdo ajustados pela fabrica
conforme a pressédo de ligagao indicada na chapa de
caracteristicas e selados.

Método de ajuste de pressao dos injectores

1. Ajustar um caudal de pelo menos 10 I/min com o
dispositivo de estrangulamento (62) no automatico de agua
e com a torneira totalmente aberta.

2. Informar-se sobre o indice Wobbe W ° na companhia de
gés.

3. Desapertar o parafuso de vedagéo (figura 5) e ligar o
manoémetro com tubo em forma de “U” ao racor de medigéo.
4. Abrir a torneira de corte de gas e p6r em funcionamento
o aparelho segundo o capitulo “Utilizagao” na pagina 5.

-

G662_042

Figura 5

5. Abrir totalmente a torneira de agua quente.

6. Tirar a tampa sobre o parafuso de ajuste C (figura 6).
Ajustar o parafuso C para a presséo dos injectores (mbar),
indicada no esquema da pagina 8. Se nédo se atingir a
pressdo dos injectores, controlar a pressdo de fluxo da
ligagao conforme I1.9.

§ t

1=

G667_084
4 / PN
AN

Figura 6

7. Desligar o aparelho e fechar a torneira de corte do gas
bem como a torneira de agua quente. Tirar 0 manoémetro
com tubo em forma de “U” e apertar o parafuso de vedagéo
A

8. Tirar o parafuso de vedagéo (37) (figura 1) e ligar o
manometro com tubo em forma de “U” a tubuladura de
medicao. Ligar o aparelho.

9. A presséo de fluxo de ligagdo necessaria para gas natu-
ral € entre 18 mbar e 25 mbar.

Se a presséo de ligagao divergir dos valores acima
mencionados, devera determinar-se a causa e eliminar o
defeito. Caso isso nédo seja possivel, informar a companhia
de gas.

Com pressoes de ligagédo entre 15 e 18 mbar no gas natu-
ral ajustar s6 85% da carga térmica nominal. A menos de
15 ou mais de 25 mbar, ndo podera ser feito qualquer ajuste,
nem o aparelho podera ser posto a funcionar. O gas devera
ser cortado no aparelho.

10. Se a chama tiver uma imagem anormal, devera proceder-
se ao controlo dos injectores.

11. Para o funcionamento do aparelho, fechar a torneira de
corte de gas e a torneira de agua quente. Tirar o manometro
com tubo em forma de “U". Apertar o parafuso de vedagéo
(87).

12. Instruir o cliente na utilizagdo do aparelho.

Método de ajuste volumeétrico

Informar-se sobre o valor térmico de funcionamento H _ na
companhia de gas.

1. Abrir a torneira de corte do gas, pér a funcionar o
esquentador segundo o capitulo “Utilizagédo”, pagina 5.

2. Abrir a torneira de agua quente e deixar sair um caudal
de 10 I/min e mais.

3. Tirar a tampa sobre o parafuso de ajuste C (figura 7),
Ajustar o parafuso C para a quantidade de gas(l/min),
indicada no esquema da pagina 8, através do contador de
gas.

6
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4. Desligar o aparelho, fechar a torneira de corte de gas

e a torneira de agua quente.

Tirar o parafuso de vedagédo (37) (figura 1) e ligar o
mandémetro com tubo em forma de “U" ao racor de medigéo.
Também com o método de ajuste volumétrico, a pressédo de
fluxo de medicéo devera ser verificada pelo manometro com
tubo em forma de “U". Ligar o aparelho.

5. Executar as seguintes fases de trabalho conforme o
capitulo “Método de ajuste de pressédo dos injectores”,
pontos 9-12.

lll. Ajuste da parte de agua

Os aparelhos sdo ajustados a 2.5 bar para um caudal de:
WRS 250 = 5.5 I/min.

WRS 325 = 70 I/min e

WRS 400 = 8.5 I/min.

No caso de se desejarem caudais maiores e, portanto
temperaturas de saida mais baixas, o dispositivo de
estrangulamento de agua (figura 1, pos. 62) devera ser girado
para a esquerda. Caudais mais pequenos com temperaturas
mais elevadas conseguem-se girando o dispositivo para a
direita.

7. Adaptacao a um outro tipo de gas

Do gas natural para gas liquido e vice-versa

1. Fechar a torneira de corte de gas e tirar a frente.

2. Desmontar o queimador, desaparafusar o grupo de
lamelas direito e esquerdo (50), mudar os injectores (49) e
o injector piloto(74) (SW?7). Montar, respectivamente
desmontar o disco de estrangulamento.

Aparafusar de novo os grupos de lamelas. Mudar a parte
reguladora completa.

3. Trocar a cavilha de sobre-igni¢édo, respectivamente o
bujao rasgado (pos. 19, figura 1), conforme o esquema da
pagina 2.

4. Apds a adaptagio, torna-se necessario um reajuste da
temperatura. Ver o capitulo “Regulagéo do aparelho”, pagina
5.

5. Verificar a estanquicidade de todas as unides roscadas.
6. Anotar o novo tipo de gas na placa do aparelho,
respectivamente servir-se do autocolante junto.

G661_009

Figura 7

47 Tubuladura de medigéo para presséo dos injectores (A)
49 Injector

50 Grupo de lamelas, esquerdo e direito

74 Injector piloto

80 Tubo distribuidor

81 Parafuso (curto)

82 Disco de estrangulamento

8. Manutencao

Apos utilizagdo durante um a dois anos, o aparelho devera
ser limpo a fundo (descalcificado) e, eventualmente, ser
reparado.

O canalizador devera executar os seguintes trabalhos:

Chama piloto

Se a chama piloto for perfeita, a seguranga de ignigdo
termoeléctrica (41) devera actuar passados 5 segundos apos
ter sido ligada. Se a chama piloto se apagar depois de soltar
a tecla, podera ser defeituoso o contacto nas ligagoes da
conduta de corrente térmica. Apertar as buchas roscadas
no magneto e no queimador, trocar eventualmente o
temoelemento (51) ou a valvula magnética.

A chama devera aquecer o termoelemento aproximadamente
5 mm debaixo da ponta. Se a chama for pequena demais,
limpar o queimador piloto e, se necessario, troca-lo.

Chamas do queimador

No caso de se abrir uma torneira de distribuicdo de agua
quente, as chamas devem acender-se com o maximo de
poténcia dentro de cerca de 5 segundos.

Quando a mesma torneira se fechar as chamas deverao
apagar-se dentro de cerca de 1 segundo, caso contrario
deverdo ser limpos o filtro de entrada de agua (25) e a
valvula de ignigéo lenta (40). Depois da chama piloto se ter
apagado a valvula magnética devera cortar a passagem de
gas dentro de 45 segundos.

Verificar o modo de combustéo e a instalagédo de gases de
escape. Desaparafusar o queimador, soprar e, se necessario
lavar, vigorosamente com agua e sabéo.

Valvula de gas de comando por agua

No caso de o queimador ndo apagar completamente apos
a tiragem de agua quente, a vélvula de gas (17) devera ser
limpa com o pino. O anel “O” devera ser lubrificado com
HFt 1 vb.

Valvula do painel de teclas de pressao

Verificar a estanquicidade. Depois, por a funcionar o aparelho
e abrir uma torneira de agua quente.

Ao premir a tecla “O”", os queimadores principal e piloto
deverdo apagar-se o mais tardar apos o fecho da valvula
magnética (41). Limpar valvulas nao estanques, trocar
eventualmente as anilhas de vedacgao.

Aumento de temperatura insuficiente

Verificar o rendimento conforme o capitulo “Ajuste de gas”,
pagina 5; no caso de aparelhos para gas liquido, controlar
a pressdo nominal na tubuladura de medigao.

Limpar o filtro de gas (42) e o queimador e verificar a valvula
de descarga (63).

Camara de combustéao

Limpar o bloco de lamelas (55); eventualmente descalcificar
a camara de combustdo conforme as instrugcées do
fabricante. Verificagdo de estanquicidade maxima 20 bar.

Massas lubrificantes para a manutencao
Parte agua: unisilkon L 641
Parte gas. incluindo o queimador: HFt 1 v 5

Pecas sobressalentes
Pedir com denominagéo e numero da pega, com ajuda de
listas de pecas sobressalentes.

6 720 602 889
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10. GARANTIA DOS PRODUTOS DA MARCA VULCANO

1. Designacao social e morada do Produtor:

Vulcano Termo-Domésticos, S.A.; NIF 500666474
Estrada Nacional n° 16, Km 3,7, 3801-856 Aveiro

Esta garantia néo limita os direitos de garantia do Comprador procedentes de contrato de compra e venda nem os seus direitos legais,

nomeadamente os resultantes do Decreto-Lein.° 67/2003 de 8 de Abril, que regula certos aspectos na venda de bens de consumo e das

garantias a elas relativas.

2. Identificacao do Produto sobre o qual recai a garantia

Para identificagao do produto objecto das condi¢gdes de garantia, deve incluir os dados relacionados com o aparelho e sua instalagdo no
CERTIFICADO DE GARANTIA que acompanha este documento.

3. Condicbes de garantia dos Produtos VULCANO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

O Produtor responde perante o Comprador do Produto, pela falta de conformidade do mesmo com o respectivo contrato de
compra e venda, durante um prazo de dois anos (periodo de garantia) a contar da data de entrega do bem.

Para exercer os seus direitos, o consumidor deve denunciar ao vendedor a falta de conformidade do Produto num prazo de dois
meses a contar da data em que a tenha detectado.

Durante o periodo de garantia as intervengdes no Produto serdo exclusivamente realizadas pelos Servigos Técnicos Oficiais da
Marca. Todos os servigos prestados no &mbito da presente garantia, serdo realizados de segunda a sexta-feira, dentro do horario
e calendario laboral legalmente estabelecidos em cada regiéo do pais.

Todos os pedidos de assisténcia deverdo ser apresentados aos nossos servigos centrais de assisténcia técnica pelo nimero de
telefone 808 275 325. O Comprador no momento da realizagdo da assisténcia técnica ao Produto, devera apresentar como
documento comprovativo da garantia do Produto, a factura ou outro documento relativo a compra do Produto do qual conste a
identificagdo do Produto objecto da presente garantia e a data de compra do mesmo.

Em alternativa, e de modo a validar a garantia do Produto poderao ser utilizados os seguintes documentos: contrato de abastecimento
de gas em novas instalagdes; e no caso de instalagdes ja existentes, copia do termo de responsabilidade emitido pela entidade
responsavel pela montagem do aparelho.

O Produto destinado a uso doméstico tera que ser instalado de acordo com a regulamentagéo vigente e de acordo com o descrito
no Manual de instalagao e utilizagdo. Uma instalagéo incorrecta dos Produtos por parte do Consumidor ou que ndo cumpra com o
normativo legal sobre esta matéria, ndo dara lugar a aplicagéo da presente garantia, sendo necessaria a correcgio da instalagéo, e
rectificagdo dos defeitos e dos danos causados ao Produto, com vista a aplicagdo das condigdes de garantia descritas neste
documento. Sempre que um nosso Produto seja instalado no exterior, este devera ser protegido contra efeitos meteorologicos,
nomeadamente chuva e ventos. Nestes casos, sera preciso a protecgdo do aparelho mediante um armario ou caixa protectora
devidamente ventilada. Os aparelhos a gés, terdo que ser instalados com conduta de evacuagao e acessorios de protecgdo contra
ventos na extremidade final das condutas de evacuacgao.

Nao deverao instalar-se aparelhos de camara de combustdo aberta em locais que contenham Produtos quimicos no ambiente,
nomeadamente em cabeleireiros, ja que a mistura desses Produtos com o ar pode produzir gases toxicos na combustao, uma rapida
corrosao e o deficiente funcionamento do aparelho. Neste tipo de ambientes ¢ especialmente recomendado o aparelho de camara
de combustao estanque.

Em acumuladores de agua a gas, acumuladores indirectos, termo-acumuladores eléctricos e caldeiras que incluam depdsitos
acumuladores de agua quente, para que se aplique a prestagdo em garantia, devera ser realizada a verificagao anual do anodo de
protecgdo destes depdsitos pelo Servigo Técnico Oficial e substituido quando necessario. Depdsitos sem manutencao deste
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anodo de protecgio, ndo serdo abrangidos pelas condi¢gdes de garantia. Para evitar danos no depdsito pela sobrepresséo, devera ser

3.8.

3.9.

revisto periodicamente o correcto funcionamento da valvula de sobrepresséo da instalagdo. No momento da sua instalagdo devera
observar-se a sua correcta instalagédo. Independentemente do tipo de aparelho, todas as valvulas de sobrepressao deverao ser
canalizadas para evitar danos na habitagdo por descargas de agua. A garantia do Produto no inclui os danos causados pela ndo
canalizagdo da agua derramada por esta valvula.

Uma intervengao em garantia ndo renova o periodo de garantia do Produto.

Esta garantia é valida para os Produtos e equipamentos da marca VULCANO que tenham sido adquiridos e instalados em Portugal.

4. Circunstancias que excluem a aplicacdao da presente garantia

A prestagéo de servigos em garantia ndo ¢ valida (ficando a cargo do Utente o custo total da intervengéo) nos seguintes casos:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

412.

Operagdes de Manutencgédo do Produto por periodos de 12 meses

O Produto VULCANO, ¢ parte integrante de um sistema de aquecimento e/ou de agua quente sanitaria, mas a sua garantia nao
abrange deficiéncias de componentes externos ao produto que possam afectar o seu correcto funcionamento.

Os Produtos cujo funcionamento tenham sido afectados por falhas ou deficiéncias de componentes externos (acessorios da
instalagdo de gas, elementos de aquecimento, condutas de evacuagéo de gases, etc.).

Os defeitos provocados pelo uso de acessorios ou de pegas de substituigdo que ndo sejam as determinadas pelo fabricante.

Os defeitos que provenham do incumprimento das instrugdes de instalagéo, utilizagdo e funcionamento ou de aplicagdes nao
conformes com o uso a que se destina o Produto, ou ainda de factores climaticos anormais, de condigdes estranhas de funcionamento,
de sobrecarga ou de uma manutencao ou limpeza realizados inadequadamente.

Os Produtos que tenham sido modificados ou manipulados por pessoas alheias aos Servigos Técnicos Oficiais da marca e
consequentemente sem autorizagéo explicita do fabricante.

As avarias produzidas por agentes externos (roedores, aves, aranhas, etc.), fenémenos atmosféricos e/ou geologicos (geadas,
trovoadas, chuvas, etc.), assim como as derivadas de pressdo de agua excessiva, tensio, pressio ou abastecimento de gas
inadequados, actos de vandalismo, confrontos urbanos e conflitos armados de qualquer tipo.

Nota: No caso de aparelhos a gas, e antes da respectiva instalagdo o Consumidor devera verificar se o tipo de gas abastecido se
ajusta ao utilizado pelo seu Produto, através da visualizagdo da sua chapa de caracteristicas. Do mesmo modo e antes da sua
utilizagao, o Consumidor devera verificar que o Produto foi instalado conforme a regulamentagao vigente.

Os Produtos, as pegas ou componentes danificados no transporte ou instalagao.

As operagdes de limpeza realizadas ao aparelho ou componentes do mesmo, motivadas por concentragdes no ambiente de
gorduras ou outras circunstancias do local onde esta instalado. De igual forma também se exclui da prestagdo em garantia as
intervengdes para a descalcificagdo do Produto, (a eliminagdo do calcario depositado dentro do aparelho e produzido pela sua
elevada concentragdo na agua de abastecimento).

O custo da desmontagem de moveis, armarios ou outros elementos que impegam o livre acesso ao Produto (se o Produto for
instalado no interior de um movel, deve respeitar as dimensdes e caracteristicas indicadas no manual de instalagéo e utilizagdo que
acompanha o aparelho).

Nos modelos cuja ignigado se realiza por meio de pilhas, o cliente devera ter presente a sua manutengao e proceder a sua
substituicdo quando estejam descarregadas. As prestagdes da garantia, ndo cobrem os custos relacionados com o servigo ao
domicilio, para efeitos de substituicdo de pilhas.

Servigos de informagéo ao domicilio, sobre utilizagdo do seu sistema de aquecimento ou elementos de regulagéo e controlo, tais
como: termostatos, programadores etc.

10
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4.13. Servigos de urgéncia ndo incluidos na prestagéo de garantia

® Servigo de fins de semana e feriados. Por se tratar de servigos especiais ndo incluidos na cobertura da garantia e que, tém portanto
um custo adicional, realizar-se-do exclusivamente a pedido expresso do cliente. No caso de ser requerido este tipo de servigos,
devera ser acrescentado junto ao custo normal da intervengao, o suplemento fixado. Encontra-se disponivel a Tabela de Pregos Oficial

do fabricante, onde séo regulados os pregos de deslocagao, mdo-de-obra e pegas.

*® Os servigos especiais realizados nos Produtos com menos de dois anos desde o inicio da garantia, serdo apenas facturados pelo
suplemento fixo.

® Consulte os nossos servigos centrais de assisténcia técnica pelo nimero de telefone 808 275 325, sobre a possibilidade de utilizar
este tipo de servigo ao domicilio. A disponibilidade dos mesmos varia segundo a zona e a época do ano.

5. O Produtor corrigira sem nenhum encargo para o Consumidor, os defeitos cobertos pela garantia, mediante a reparagédo do
Produto ou pela sua substituigdo. Os Produtos, os equipamentos ou pegas substituidas passarédo a ser propriedade do Produtor.

6. Sem prejuizo do que resulta do legalmente estabelecido, a responsabilidade do Produtor, em matéria de garantia, limita-se ao
estabelecido nas presentes condigdes de garantia.

7. Estagarantia é valida para os Produtos e equipamentos da marca VULCANO que tenham sido adquiridos e instalados em Portugal.

Vulcano Termo-Domésticos, S.A.
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11. Certificado de homologacao

IPCI 18

Instituto Portugués da qUalidade PORTUGUESE INSTITUTE FOR GUALITY

Rua G & Avenida dos Trés Vales
#BZ5 MOMNTE DE CAPARICA
Porugal

Tal (0] 204 81 00

Fax (01} 294 81 03

A Pasi

CERTIFICADO SN
DE EXAME CE DE TIPO %, sumero CE - 64A539
EC Tvpe - Examination Certificate Number
EMITIDO POR Instituto Portugués da CQualidade - 0064
Tssued by
FABRICANTE Vulcano Termo-Domesticos, SA
Manufacturer Estrada de Cacia ac Km 3.7

3800 Aveiro
PRODUTO Aparelho de aquecimento de dgua
Product Waier Healers
DOCUMENTO BASE
PARA O EXAME DE TIPO EN 26
Basis document of type-
examination 1
TIPO B, ps - DE, ES, IT, PT
Tvpe BiinES; ITHER
MODELO/MARCA Ver anexo |
Model! Trade Mark See annex
PAIS DESTINO Ver anexo |
Country Destination See annex

CATEGORIAS/PRESSOES Ver anexo |
Categories/ Pressures See annex

SATISFAZ OS REQUISITOS ESSENCIAIS DA DIRECTIV A 90/396/CEE DE 29 DE
JUNHO DE 1990, RELATIVA AOS APARELHOS A GAS

Complies with the esseniial requirements of the divective 9/396/CEE af 29th june 19911,
concerning gas appliances

Monte da Caparica, 15 de Janeiro de 1998

AN G

Fruncisco Barroca
Vice-Presidente

12
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Instituto Portugués da QUalidade

ANEXO II

ao certificade exame CE de tipo nr. 6445839

FABRICANTE
Manufacturer

PRODUTO
Product

TIiPO
Type

Vulcano Termo-Domesticos, SA
Estrada de Cacia ao Km 3,7

3800 Aveiro

Aparelho de aquecimento de dgua

Water Heaters

B, s - BE, ES, PT, NL

B, -ES,PT

PORTUGUESE INSTITUTE FOR QUALITY

Aus © a Avenida dos Trés Vales

2825 MONTE DE CAPARICA

‘ortugal

Tol 01) 294 81 D0

Fax {011 234 B1 01

MODELO
Model

MARCA
Trade Murk

PAIS DESTINO

Country Destination

CATEGORIA

Category

PRESSOES

Pressures (mbar)

WRS 250 KT
WRS 325 KT
WRS 400 KT

BONGAS
LYNX
NECKAR
ARISTON
RHEEM
SUPERSER
WORCESTER
BOSCH
SIMAT
JUNKERS
DE DIETRICH
ZEUS
BALAY
ELM LEBLANC
FASTO
VULCANO
SITAM

BE

IE+

LY

25

I2L

PT

I3+

3037

ES

[3+

[12ZH3+

28/37

20; 28737

Monte da Caparica, 12 de Fevereiro de 1998

IRUY SR

Francisco Barroca
Vice - Presidente
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6720602889

V vuicano

Vulcano Termodomésticos, SA
Av. Infante D. Henrique

Lotes 2E e 3E

1800-220 Lisboa
www.vulcano.pt

Telefone 21 8500 300

Servico Pos-venda

119 275 325

Chamada local



